V36ekucron Pecny6amkacu TpaHCHOPT BasUpPJ/IMIHU Xy3ypuaaru
“Y3aBuanysa” areHTJIMrd TOMOHUAAH 2023 HUTHUHT SHBapb-HIOHb
oiJlap4 JaBOMHU/A )KUCMOHUH Ba WPUJAMK IIAXC/IAPAAH KeJIU6 TyLIraH
MypOXKaaT/IApHU KYPUO YUKUILI XO0JIATUHUHT
TAXJINJIN

V36ekucton Pecny6iukacy TpaHCIOPT BasUPJIMIU  Xy3ypH/ard
®ykapo aBualMs areHTJWTH TOMOHHJAAH J>KMCMOHMHW Ba HOPUIUK
maxcjaapZaH Keaub TymraH MypolkaaTJapHUHT KoHyHpaa OeJsirdsiaHraH
TapTUOJa y3 BaKTHJAA Xap TOMOHJaMa Ba CUGATIU KYypUO UYUKHUJIMILH
TabMHHJIAHMOK/A.

“Y3aBuanua” areHTIMTUTa )KMCMOHHH Ba I0PU/MK LIaXcAap/jaH Kenu6
TYLUTaH MypoXKaaTJiap TaxJuau oyrnda 2023 WMIHUHT 6 olKAa )kaMu 25 Ta
MypoOKaaT KeJubO TyuraH. Maskyp MypokaaTJlapHUHr 18Ta 3/1eKTpoH
WAKJJard  MypoXaaTsiap 6yau6, mynapjaH 9tacu  Y36eKHCTOH
Pecny6snkacu [lpeanseHTUHUHrT BupTyan KaOy/xoHach OpKaiud KeJuo
TylIraH, KoJraHaapy “YsaBuanusa” areHTJIMIMHUHT pacMUi BeG-caifTura,
3JIEKTPOH IoYTara Ba MOYTa OpKaJM €3Ma IlaKJ/IJaru MypoKaaTJapZaH
TaAlIKWJ TONTaH.

2023 UUIHUHT 6 oWMAA KeJarub TyUIraH MypoOKaaTJapHUHT 2 Tacu
(8%) KanoatianTUpUIAY, 13 Tacu (52%) r03acuaH XYKyKUH TyIIYHTHPUII
Gepunau Ba 3 Tacu (12%) Y36ekucton Pecny6aukacy KOHYHUYMJIMIHIa
acocaH paj, »kaBobu Oepuagu Xampaa 6ta (24%) MypokaaT TETHILJIMIU
6yitnya 445-YPK 25-Mo/ackra acocaH 601IKa BaKOJIAT/IM JaBjaaT OpraHura
16opungu. Kennb tymran mypoxaatsap 5tacu (20%) 1opuJukK maxcra Ba
20Tacu (80%) >kMCMOHHMM 1Iaxcra TEruUIUAUP.

“Y3aBuanua”’ areHT/IMIUra KeJau6 TyLWIAéTraH 6apya MypoxKaaTsap
6eBoCMTa pax6apusAT TOMOHMJAH HasopaTra OJIMHraH. “Y3aBuanusa’
areHTJIUTMHUHT MypoX<aaTJiap OWJIaH MILJIAIl axBOJMA TU3UMJIM paBUIIAA
MOHUTOPHUHT KWJIHMHHO, Xap Yopak/Ja Tax/JujJ KWIMHUG areHTJIUKHUHT
pacMuit Be6-caiiTura JuarpaMmma akJiia )KouaalTHpUan6 60puaIMoKa.

“Y3aBuanua”’ areHTJUTHHUHT KeHTalTUPUATaH HUFUIMILIAPUAA Xap
yopakza MyposkaaTJsap 6UJIaH UILJIall aXBOJIM 6Yi4ya MyXoKaMa KUJIUHUO,
KaMYHWJIMK Ba MyaMMoJIapHU 6apTapad 3TUIL XaKKU/a Teruiiv KypcaTMa Ba
TONLIKUPHUKJIAP 6epUO KEJTMHMOK/A.

[lyHUHT ek, “Y3aBHanua” areHTAUTHHUHT paXx6apUsaTH XaM/a 6¥1uM
paxbapJsiapy, MachbyJl XOJAUMJAPU axOJMHUHT MyaMMOJIApUHU 3LIUTULI Ba
yJapHA XaJ 3THUII 03aCHJAaH KOoWjapJa MyHTas3aM paBUIllZa calép
KabOyJIapHUA TalIKWJ 3THII t03acujiaH rpaduK TacAWKJAAHTAH OYyJIHUO, L1y
acocja cailép KabyJiap yTKasuaub KeJUHMOKJAA. ByHia, MypoxkaaTiapHHU
KYpuUbO YMKMII, yJapHU >KOWMra 4YWUKWUO VpraHuira, yJapHU WXKOOUM
(KaHOATJ/IAaHTUPHUILL ) XaJ 3TUJIMIINTA aJI0XU/a IbTUO0P KapaTUJ/IraH.



O‘zbekiston Respublikasi Transport vazirligi xuzuridagi
“O‘zaviatsiya” agentligi tomonidan 2022 yilning yanvar-sentabr
oylari davomida jismoniy va yuridik shaxslardan kelib tushgan

murojaatlarni ko‘rib chiqish holatining

TAHLILI

O‘zbekiston Respublikasi Transport vazirligi huzuridagi Fuqgaro
aviatsiya agentligi tomonidan jismoniy va yuridik shaxslardan Kkelib
tushgan murojaatlarning Qonunda belgilangan tartibda oz vaqtida har
tomonlama va sifatli ko‘rib chiqilishi ta’'minlanmoqda.

“O‘zaviatsiya” agentligiga jismoniy va yuridik shaxslardan kelib
tushgan murojaatlar tahlili bo‘yicha 2022 yilning 9 oyida jami 23 ta
(2021 yilning 9 oyida esa jami 43 ta) murojaat kelib tushgan. Mazkur
murojaatlarning 8 ta elektron shakldagi murojaatlar bo‘lib, shulardan
3 tasi O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Virtual qabulxonasi orqali
kelib tushgan, qolganlari “O‘zaviatsiya” agentligining rasmiy veb-saytiga,
elektron pochtaga va pochta orqali yozma shakldagi murojaatlardan
tashkil topgan.

2022 yilning 9 oyida kelib tushgan murojaatlarning 5 tasi (21.7%)
qanoatlantirildi, 17 tasi (73.9%) yuzasidan huquqiy tushuntirish berildi va
1tasi (0.04%) anonim bo‘lganligi sababli 445-O°'RQ ning 3 va
29-bandlariga asosan ko‘rmasdan qoldirildi. Kelib tushgan murojaatlar
39% yuridik shaxsga va 61% jismoniy shaxsga tegishlidir.

“O‘zaviatsiya” agentligiga kelib tushayotgan barcha murojaatlar
bevosita rahbariyat tomonidan nazoratga olingan. “O‘zaviatsiya”
agentligining murojaatlar bilan ishlash ahvoli tizimli ravishda monitoring
qilinib, har chorakda tahlil qilinib agentlikning rasmiy veb-saytiga
diagramma shaklda joylashtirilib borilmoqda.

“O‘zaviatsiya” agentligining kengaytirilgan yig‘ilishlarida har
chorakda murojaatlar bilan ishlash ahvoli bo‘yicha muhokama qilinib,
kamchilik va muammolarni bartaraf etish haqida tegishli ko‘rsatma va
topshiriglar berib kelinmoqda.

Shuningdek, “O‘zaviatsiya” agentligining rahbariyati hamda bo‘lim
rahbarlari, mas’ul xodimlari aholining muammolarini eshitish va ularni hal
etish yuzasidan joylarda muntazam ravishda sayyor qabullarni tashkil
etish yuzasidan grafik tasdiglangan bo‘lib, shu asosda sayyor qabullar
o‘tkazilib kelinmoqda. Bunda, murojaatlarni ko‘rib chiqish, ularni joyiga
chigib o‘rganishga, ularni ijobiy (qanoatlantirish) hal etilishiga alohida
e’tibor garatilgan.



